
 

 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปัญหาการวิจัย 

การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและผันผวนมากถือเป็น
ภารกิจท่ีสําคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะของผู้นําองค์การซ่ึงจําเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการ
บริหารงานและบริหารทรัพยากรการศึกษาทุกประเภทให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ      
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และนโยบายท่ีกําหนด การท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาจะสามารถปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพได้อย่างเต็มท่ีนั้น จําเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านศักยภาพภาวะผู้นํา (Leadership capability) เพ่ือการเป็นผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นําและมีสมรรถนะ   
ด้านการจัดการท่ีดี ภาวะผู้นําดังกล่าวมีความครอบคลุมหลายลักษณะ เช่น การจัดการองค์การแห่งการ
เรียนรู้  การจัดการความรู้ ภาวะผู้นําวิชาการ การขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จ การปรับระบบบริหาร
ให้โปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นต้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นต้องมีศักยภาพในการใช้ภาวะผู้นําอย่าง
เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันของทุกคนใน
องค์การ สามารถสร้างความเชื่อม่ันและให้การสนับสนุนบุคลากรทุกคน สามารถใช้ศิลปะและกระบวนการของ
การมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และสามารถทําให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเกิดความศรัทธา มีความเชื่อถือ มีความ
เชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน ตลอดท้ังสามารถสร้างสภาวะแวดล้อม สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่าย ทุกคนร่วมมือกัน
สร้างประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สูงสุดของสถานศึกษา 

ปัจจุบันผู้หญิงได้เข้ามามีบทบาทในการทํางานเท่าเทียมกับชาย ซ่ึงเห็นได้จากความสามารถในการ
ทํางานของผู้หญิงท่ีเพ่ิมข้ึนและหลากหลายท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสําคัญของผู้หญิงท่ีมีต่อ
บทบาททางเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) และส่งผลให้สถานภาพของ
ผู้บริหารซ่ึงมีบทบาทในการนําองค์การในประเทศไทยได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันมี
ผู้บริหารท่ีเป็นสตรีมากข้ึน อันเกิดจากการได้รับสิทธิและความเสมอภาค เพราะเหตุท่ีสังคมเปิดโอกาสให้สตรีได้
พัฒนาตนเองจนทําให้สตรีได้มีบทบาทในสังคมและเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ จะเห็นได้ว่าใน
ภาวะปัจจุบัน สตรีได้รับการยกย่องให้ดํารงตําแหน่งผู้บริหารในด้านการศึกษาของประเทศมากข้ึน ต้ังแต่ระดับ
กระทรวง ระดับกรม จนถึงระดับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และคาดว่าในอนาคต สตรีจะมีโอกาสเท่าเทียมกับ
เพศชายมากข้ึนในการเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหาร เพราะสังคมปัจจุบันต่างให้การยอมรับในบทบาทของสตรีมากข้ึน
ว่ามีความสามารถในการบริหารงานได้ดีไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าเพศชาย แต่จากผลการวิจัยกลับพบว่า ข้าราชการ
สตรีไม่ได้รับความก้าวหน้าหรือโอกาสในการบริหารเพราะข้ึนอยู่กับทัศนคติของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ต้ังแต่
ระดับอธิบดี ปลัดกระทรวง รัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2558) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Centre of Ethical Leadership (2015) ท่ีพบว่า การคัดเลือกผู้บริหารสตรีข้ึนดํารงตําแหน่ง
ในระดับท่ีสูงข้ึน มักมีอุปสรรคในเรื่องของทัศนคติ ผู้บริหารสตรีมักถูกกีดกันให้ดํารงตําแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือได้รับ
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การคัดเลือกให้เข้าร่วมในกิจกรรมท่ีสําคัญ เช่น โครงการแบบเร่งรัด (Fast Track) การให้คําแนะนําปรึกษา
ทางด้านอาชีพรายบุคคล ( Individual Career Counselling) หรือ การฝึกปฏิ บั ติ ด้านอาชีพ (Career 
Workshop) ฯลฯ ดังนั้น ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาผู้นําทางการศึกษาจึงควรใช้คุณธรรม ซ่ึงต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานของความเสมอภาคและความสามารถมาใช้ในการพิจารณาจะเป็นประโยชน์ต่อข้าราชการสตรีในการ
พัฒนาตนเอง ตลอดจนเพ่ือแก้ไขดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาในการเลือกปฏิบัติเพราะการพัฒนาประเทศต้อง
อาศัยศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงสตรียังถูกมองข้ามอยู่ค่อนข้างมาก ผู้นําสตรีจึงต้องมีความสามารถอย่าง
เด่นชัดและต้องต่อสู้กับอุปสรรคตลอดเวลา ในเรื่องทัศนคติของผู้บริหารระดับสูง เพ่ือนร่วมงาน หรือแม้แต่สตรี
ด้วยกันเองท่ีมักคาดว่าผู้บริหารสตรีจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีเท่าเทียมกับเพศชาย เพราะสภาพสรีระ 
ความพร้อมและเง่ือนไขในชีวิตของสตรีเอง ในขณะเดียวกันยังพบผลการวิจัยท่ีระบุว่า ยังมีผู้นําสตรีอีกเป็น
จํานวนมากท่ีมีลักษณะไม่เหมาะสมในการเป็นผู้นํา คือ ไม่มีความสามารถในการตัดสินใจ ไม่กล้าเสี่ยงและไม่มี
ความเชื่อม่ันในตนเอง (สุพรรณี  มาตรโพธิ์, 2549) 
   ด้วยเหตุท่ี สตรีมีความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้นําและมีความพร้อมท่ีจะได้รับการยอมรับในการดํารง
ตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามากข้ึนและคาดว่าในอนาคตจะมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึน ดังนั้น ผู้บริหารสตรีจึงต้องมี
ความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีในเรื่องของการกําหนดทิศทางการศึกษาของไทย ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างสัมพันธ์
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของสังคมยุคสารสนเทศและการปฏิรูปการศึกษา สอดคล้องกับความ
เป็นไทย ดํารงเอกลักษณ์ วัฒนธรรมไทยไว้ส่วนหนึ่ง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสังคมยุคโลกาภิวัตน์เป็นอย่างดี มีความรู้
ความสามารถในเทคนิค วิธีการแสวงหาความรู้ เพ่ือการก้าวทันสถานการณ์ของสังคมโลก ต้องมีทักษะ
กระบวนการในการบริหารและการจัดการศึกษา สามารถปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและ
ทันสมัยอยู่เสมอ จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสตรีจะต้องได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้าน
ศักยภาพภาวะผู้นําเพ่ือนําพาสถานศึกษาไปสู่ภารกิจสําคัญในการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้สามารถดํารงอยู่
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนา
บุคลากรในปัจจุบันมีอยู่หลายลักษณะตามพัฒนาการของการฝึกอบรม ต้ังแต่การเรียนในห้องเรียน การ
ฝึกอบรมในการทํางาน การใช้เทปวีดีทัศน์เพ่ือการฝึกอบรม ไปสู่การฝึกอบรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนโดยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการศึกษา 
(Vangilder, 1999)  โดยเริ่มต้ังแต่การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นก็พัฒนามาเป็นสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI (Computer Assisted Instruction) ซ่ึงในปัจจุบันก็
ได้มีการพัฒนามาเป็นการเรียนการสอนผ่านเว็บ หรือ WBI (Web-Based Instruction) และการฝึกอบรมผ่าน
เว็บ (Web-Based Training: WBT)  ท่ีสามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว 

การฝึกอบรมผ่านเว็บนับได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรโดยเป็นการฝึกอบรมท่ีได้นํา
คุณสมบัติต่าง ๆ ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้สนับสนุนการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นําระบบ
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นสื่อกลาง ผ่านบนระบบเครือข่าย



3 

 

อินเทอร์เน็ต โดยนําองค์ประกอบต่าง ๆ ในเว็บมาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ มีรูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา (anywhere-anytime) 
สามารถเรียนได้ท้ังการเรียนท่ีผู้เรียนและผู้สอนอยู่ในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และการเรียนท่ีผู้เรียนและ
ผู้สอนไม่ได้อยู่ในเวลาเดียวกัน (Asynchronous)  (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์, 2543) ซ่ึงจะนําไปสู่การเรียนรู้แนว
ใหม่ท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบนําตนเองหรือท่ีเรียกว่า Self-directed learning (Dixon, 1992) มีการร่วมมือใน
การทํางานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีผู้เข้ารับการอบรมสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการ ก่อให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเป็นการเรียนรู้ในลักษณะของห้องเรียนเสมือนจริง โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย
ในการจัดฝึกอบรม 

จากเหตุผลความจําเป็นและความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นประโยชน์ของการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ซ่ึงเป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาสตรีและสอดรับกับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ
ผู้บริหารในการเป็นผู้ท่ีมีวิธีการอันหลากหลายท่ีจะแสวงหาความรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้พัฒนาตนเอง
เพ่ือไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  ท้ังนี้ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีมีลักษณะท่ีเหมาะสมในการเป็น
ผู้นําท่ีสามารถนําความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา
ของตนและผลจากการนําความรู้ในการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นําไปใช้จะเป็นแนวทางให้สถานศึกษาอ่ืนนําไป
ประยุกต์ใช้อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรี 

2. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 

3. เพ่ือทดลองใช้และประเมินชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพ
ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพ
ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีท่ีได้รับการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเว็บมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีท่ีได้รับการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเว็บมีความสามารถในการจัดทํา
โครงการด้านการพัฒนาภาวะผู้นําอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 70 
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ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ปีการศึกษา 2559 จํานวน 1,658 คน จําแนกเป็น  

ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 1,270 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 6 คน ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี สังกัด
สํานักงานบริหารการศึกษาเอกชน จํานวน 357 คนและผู้บริหารสถานศึกษาสตรี สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จํานวน 25 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
      การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน 

ศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี เน้นการพัฒนาสื่อเอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรม      
ผ่านเว็บ 

2.1 ด้านชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ศึกษาโครงสร้างการฝึกอบรมผ่านเว็บและออกแบบให้ชุดฝึก 
อบรมมีกระบวนการอบรมและสื่อในลักษณะการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง อีกท้ังเรียนรู้ร่วมกันในเว็บ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ รวมท้ังการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

2.2 ด้านเนื้อหาชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้ในการ 
จัดทําชุดฝึกอบรมจากการประเมินความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีโดยแบบสอบถาม และจากการ
สนทนากลุ่มโดยพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาท่ีมีความต้องการและความจําเป็นในการพัฒนาในลําดับสูงสุด 5 ลําดับ
แรก ได้แก่ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษา และการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน จากนั้นดําเนินการวิเคราะห์เนื้อหาและพัฒนาชุด
ฝึกอบรม โดยกําหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไว้ จัดสร้างแบบฝึกหัดและ
กิจกรรมการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในหน่วยการเรียนของแต่ละเนื้อหา  
 
นิยามศัพท์ 

1. ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีท่ี 
ต้องการจะได้รับการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นํา 

2. ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ หมายถึง การพัฒนาระบบการอบรมทางไกลโดยการประยุกต์เทคโนโลยีใน 
การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิธีการ สื่อและการประเมิน โดยใช้เว็บเป็น
สื่อกลางผ่านบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 
 3. การฝึกอบรมผ่านเว็บ หมายถึง วิธีการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาสตรีโดยการใช้สื่อคอมพิวเตอร์
นําเสนอในรูปของเว็บเป็นสื่อในการนําเสนอข้อมูล การสืบค้นข้อมูล โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางใน
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การถ่ายทอดความรู้และตอบสนองต่อผู้เข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในทุกเวลา และ
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในลักษณะของห้องจําลองเสมือนจริง 

4. ศักยภาพภาวะผู้นํา หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี
ด้านการพัฒนาภาวะผู้นํา ซ่ึงวัดความรู้และความเข้าใจโดยใช้แบบทดสอบ และวัดความสามารถโดยใช้แบบฝึก
ทักษะ 

5. การเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นํา หมายถึง การทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี
ได้รับการพัฒนาภาวะผู้นําในด้านความรู้ ความเข้าใจและความสามารถให้มากยิ่งข้ึน  

6. ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน หมายถึง ความรู้และความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมท้ังทางด้านพุทธิ
พิสัย และด้านทักษะพิสัยเก่ียวกับศักยภาพภาวะผู้นํา 
 7. ความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมของคะแนนคิดเป็นค่าเฉลี่ยท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี หมายถึง ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสถานศึกษาซ่ึงเป็น
เพศหญิงท่ีเข้ารับการอบรม 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย   

1. ได้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรีท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการได้รับการพัฒนาไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
ภาวะผู้นําของตน 

3. หน่วยงานต้นสังกัดสามารถนํารูปแบบการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารสถานศึกษาอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 

 




